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回転寿司業界初の携帯電話やＰＣを利用した 

お寿司のインターネット・テイクアウト予約注文システム 

サービスの開始に関するお知らせ 

 

 

株式会社マリンポリス（本社:岡山県岡山市大元、代表取締役社長:山野井啓雄）は、2008

年 6 月 30 日よりインターネットを介してパソコンや携帯からテイクアウトの予約注文ができるオ

ンライン・システム"e‐寿司 NET！ (イースシネット)"のサービスを開始した。海都本店

（岡山市大元）を皮切りに、岡山県、大阪府、広島県、山口県、鳥取県、島根県、福岡県、佐

賀県へとサービスを拡大し、現在、株式会社マリンポリスが展開する「マリンポリス」、「すし日

和」、「しーじゃっく」、「まぐろ三昧」各ブランドの直営店全８１店舗（現在移転工事中の１店舗を

含む）で導入している。本システム導入は回転寿司チェーン業界では初。近年、市場規模の

拡大が注目される中食市場だが、目前に迫った北京オリンピックにより、市場拡大にいっそう

拍車がかかるものと予想されることから、お客様がテイクアウト寿司を注文する際の利便性の拡

大を図るとともに、新たな市場での新規顧客獲得を目指す。 

 

株式会社マリンポリスは、携帯電話・WEB を活用したマーケティングを本格的に推進するた

め、回転寿司店の営業を行う既存店舗でのテイクアウト予約注文の利便性を高めようと、パソ

コンや携帯電話を利用してインターネットを通じテイクアウトの予約注文ができるシステムを独

自に開発した。 

初回アクセス時には、まず個人情報の登録を行い、システムへアクセスするためのパスワー

ドを登録し、予約注文を行うことになる。次回のアクセスからは登録したパスワードの入力のみ

でシステムにログインできる。 



 

" e‐寿司NET！ "の特徴としては、注文した寿司の受け取り店舗を選択、時刻を指定で

きる。さらに多様な顧客ニーズにきめ細かく対応しようと、従来の皿単位（大半のメニューは 2

貫で 1 皿）の注文から、1 貫ずつの注文を可能にした。わさびの有無も 1 貫ずつ指定できる。 

また予約をできるだけ簡単に行うことができるよう、" e‐寿司NET！ "は過去の注文履歴

から簡単に再注文できる機能や、自作セットを登録できる機能などを備えている。 

さらに個店ごと時間帯ごとの生産能力を超えた注文の集中や、特定ネタへの注文の集中に

よるネタ切れによりお客様に迷惑をかけないよう、生産能力を管理する機能や、終了したネタ

を登録すると注文を停止する機能なども備えている。 

" e‐寿司 NET！ "は株式会社マリンポリスが独自に開発したもので、制作は株式会社

両備システムソリューションズ（本社:岡山市藤崎、代表取締役社長: 小嶋光信）に依頼した。 

 

ところで、世帯人員の減少や女性の社会進出の拡大を背景に食の外部化が進む一方、そ

のニーズは簡便でより日常的な方向へ向かっており、その欲求に応える選択肢として「中食」

の市場が急速に拡大している。株式会社マリンポリスが" e‐寿司 NET！ "を開発した目的

のひとつには、この急拡大する「中食市場」での顧客獲得を視野に入れている。さらに 2008 年

8 月に開催される北京オリンピックの影響で中食市場の拡大にいっそう拍車がかかるものと予

想されるが、この時期に株式会社マリンポリスがインターネットによるテイクアウト予約注文シス

テムのサービス開始することにより、お客様が利便性向上を実感する機会を拡大できる。 

 

これまでマリンポリスでは2006年６月よりフリークエントカードによるポイント還元サービスをス

タート。それと連動して上得意様への値引券付のダイレクトメールを送付するなど、カスタマー

サービスの向上に努めてきた。そして今回、お客様に株式会社マリンポリスの目指す顧客利

便性の向上やライフスタイルの提案の新たなステップとして、" e‐寿司 NET！ "を導入。 

今後、" e‐寿司 NET！ "に登録されたお客様を対象にフェアの告知やキャンペーンの

案内、お得な情報の提供などきめ細やかなサービス展開も計画しており、より多くのお客様に

楽しく株式会社マリンポリスの各ブランド各店舗をご利用頂けることを期待している。 

 

PC 用 URL  http://www.marinepolis.co.jp/cgi-bin/esushi/0007p.htm 

携帯用 URL http:// www.marinepolis.co.jp/cgi-bin/esushi/0009m.htm 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


